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Luxembourg, le 19 novembre 2024

Objet : Consultation publique « RUO »et « ROB » du 21 octobre 2024 au 21 novembre 2024

Aprés avoir pris connaissance des versions 2.4.0 « RUO » et « ROB », nous tenons par la présente a
signifier notre désaccord concernant la nouvelle augmentation de prix mensuel.

Nous constatons, en comparant les augmentations respectives, que le colit mensuel de la FTTH
augmente plus rapidement que celui de la « ROB ».

En effet, comme I'indique le tableau ci-dessous, le rythme d’augmentation de la FTTH est supérieur et
représente une augmentation de 5.51% par rapport a la derniéere offre de référence et méme de
10,51% par rapport a I'offre de référence applicable au 01/01/2020.

En comparaison le rythme d’augmentation du produit FLEX500, débit majoritairement plébiscité a
Luxembourg, est de respectivement 2,98% par rapport a la derniére offre de référence et de 4,52%
par rapport a I'offre de référence applicable au 01/01/2020.

| 01/01/2020 | 01/04/2024 | 01/01/2025
FTTH 19,00 19,95 21,05
FTTH (évolution en %) 5,00% 5,51%
FLEX 500 36,33 36,89 37,99
FLEX 500 (évolution en %) 1,54% 2,98%
FLEX 1000 42,50 43,06 44,16
FLEX 1000 (évolution en %) 1,32% 2,55%

D’autre part, nous constatons que les produits FTTH, VULA et BITSTREAM sont toujours soumis a une
période de facturation minimale de 6 mois. Nous estimons que pour rester compétitive vis-a-vis du
marché, cette durée minimale devrait étre ramenée a 1 mois.

Nous restons bien entendu a votre disposition pour toute autre information complémentaire et vous
prions d’agréer I'expression de nos plus sincéres salutations.
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